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Puhelinpalvelusta
• Vastausprosentti pysynyt samana kuin helmikuussa, eli 86% 

• Puheluita yhteensä 952, mutta niistä 87 (9%) aukioloaikojen ulkopuolella, aukioloaikana 865, josta 744 
vastattu

• Eri soittajia 666

• Pisimmillään vastausviive n.  5,5 min, keskimäärin 17 s

• Pisin puhelu ollut reilu 28min, keskimäärin puhelun kesto n. 4,5 min

• Jonossa keskimäärin 1 hlö, keskimäärin jonottaa jaksetaan hieman alle minuutti, pisimmillään 
jonotettu ennen luopumista vajaa 4 min, enimmillään jonossa ollut 3 puhelua kerralla

• Keskimäärin vastaajia ringissä 4/7

• MA selvästi kiireisin päivä, erityisesti kuun alku, jolloin lähemmäs puolet puheluista mennyt ohi



Videoneuvottelujärjestelmän käyttö

Maaliskuussa ei nopsan käyttöä lainkaan?

Videoneuvottelut asiakkaan kanssa 1.-31.3.



Asiointipisteseuranta (otettu ulos 2.4.)

• Muistuttelusta huolimatta joitain käyntejä ei 

ole raportoitu (esim. Siikainen ei yhtään 

lisää edellisestä raportista ja Jämijärvi vain 1 

merkintä maaliskuulta)

• Maaliskuussa ajanvarauksia ollut 204, 

tavattu asiakkaita 161, itse ajan halunnut 21

• Ajanvarauksia maaliskuussa keskimäärin 

4/käyntikerta/hlö (vaihteluväli 0-7)

• Asiakkaita saapunut ajanvaraukselle 

keskimäärin 3,22, paremmin kuin 

alkuvuodesta

• Yhteensä ajanvarauksia ollut 443, tavattu 

345, asiakas itse halunnut ajan 49



Asiointipisteseuranta - kuntakohtaiset

• Kuntakohtainen erittely maaliskuun osalta jää 
pois, koska tiedossa, että tiedot vajavaisia

• Ohessa koko alkuvuoden osalta ajanvarauksen 
itse halunneiden asiakkaiden osuus 
kuntakohtaisesti

• Ns. kysyntä% pohdintaan:

– Tietoja puuttuu, erityisesti PoSan pienistä 
kunnista + kuntien ja asiakasmäärien 
kokoerot

– Tarvetta tapaamisille ollut, vaikka ei 
lähtöisin asiakkaasta (esim. aksut 
Kokemäki)

– Seurannan täyttäneen asiantuntijan 
tulkinta vastauksissa?

– Kuinka hyvin mahdollisuus asiakkailla 
edelleenkään tiedossa?

• Jämijärvi ~33%

• Karvia ~4,5%

• Kokemäki alle 1%

• Merikarvia 0%

• Nakkila ~44%

• Pomarkku ~54%

• Siikainen 0%

• Ulvila ~5%



Nuorten matalan kynnyksen palvelun seuranta

• 1.4. mennessä raportoitu 17 käyntikertaa (edellinen raportti 9, eli 8 uutta)

• Kaikki Porissa (Ohjaamo)

• Tavattu yhteensä 26 asiakasta

• Tavatuista asiakkaista 8 kutsuttu itse tapaamiseen

• 4 x työnhaun aloitus, 4x suunnitelman päivitys, 5x yhteistapaaminen työvalmentajan kanssa, 3 x 

työnhaku, 4 x työkokeiluneuvontaa, 3x työttömyysturvaneuvontaa 2 x selvityspyyntöön 

vastaaminen, 2x koulutushakuun liittyvät kysymykset, lisäksi esim. yleisneuvontaa ja palveluihin 

ohjaamista (sekä omat että muiden)



LT - eteneminen
• Raportointi kehittyy, vielä ei kovin hyvin aluekohtaista dataa saatavilla

• Q1 toimijoita yhteensä alustalla 174, joista 80 tarjoaa Satakunnassa (maakunta) palveluita/töitä

• Työnhakijamäärää alueellisesti en ainakaan vielä ole saanut

• Oman profiilin jaot Q1 alla, mutta koskenee eniten TyöLakeuden asiakkaita, meiltä ei vielä kovin 

systemaattisesti ohjattu asiakkaita tänne



Asiakaskuormitus (otettu ulos 1.4.)

• Kokonaisasiakasmäärä 12 110

• 161,5 as/virk (korjattu Myllyn listasta)

• Isoin asiakasmäärä 256, pienin 69

• Keskiarvot tiimeittäin:

– AP&TV: ~195 as/virk

– MonA: ~146 as/virk

– Nuoret: ~122 as/virk*

– KOTO: ~125 as/virk*

(*nuoret&koto pieni ero Kpää50/50 osalta)

• Muutamia huomioita (viime kertaisten lisäksi):

– Työssä olevia (avoimilla työmarkkinoilla) löytyy lähes 

kaikkien tunnuksilta (kun tulee kokoaikatyössä olevia 

vastaan, niin hyvä tarkistaa onko haun voimassaolo 

tarkoituksenmukaista

– Suurinta asiakaskuormaa keventää, kun n. puolet 

lomautettuja/lyhennetyllä työviikolla + 31 hlö työssä tai 

osa-aikatyössä avoimilla työmarkkinoilla 

– Merityönvälitys 27 as.



Asiakaskuormitus - aluevertailu

• Etelä-Satakunta 130,9 as/virk

– Suurin määrä 174, pienin 61

• Etelä-Karjala 159,5 as/virk

– Suurin määrä 231, pienin 17

• TyöHäme 139,9 as/virk

– Suurin määrä 390, pienin 13

• Myllyssa SAT TA suoraan laskennallinen ka 155 
as/virk Satakunnassa sama kuin Turun, 
Pohjois-Karjalan ja Etelä-Kymenlaakson 
työllisyysalueella, jolla jaettu sija 16/45, kun 
1/45 on suurin asiakasmäärä virkailijaa kohden

• Kaikkien työllisyysalueiden laskennallinen 
keskiarvo Myllyssä 150 as/virk

• Satakunnassa yksi parhaista tilanteista 
asiakkaissa ilman vastuuvirkailijaa (näyttäytyy 
0%)

• E-Sa sama 0%

• E-Ka 2%

• TH 1%

• Eniten asiakkaita ilman vastuuvirkailijaa Päijät-
Hämeen työllisyysalue → 4% (287 asiakasta)

• Myös muiden aluiden kuormituksesta yritetty 
poistaa ns. tyhjät, mutta ei tietenkään tarkkaa 
tietoa näistä, joten heidän kuormitukset 
suuntaa-antavia. 



Toimialajaosta työmarkkinaymmärrystä

• Meidän toimialasalkkuja hyödyntämällä 
näkee eroja toimialakokonaisuuksien välillä

• Esimerkissä millä toimialalla osa-aikatyö on 
tyypillisempää

– En tiedä mistä erotus 
työllisyysaluerivillä johtuu, kun 
asiakkaita ja tunnisteita on kuitenkin 
sama määrä (jälkimmäinen luku 
täsmää kaikkiin salkutettuihin), mutta 
erotus liittyy jotenkin muihin 
työllisyysalueisiin (joko meidän 
asiakkaita salkutettuina siellä tai heidän 
asiakkaita meillä?)

Osa-aikatyössä:



Asiakasryhmittelyä



Asiakasryhmittelyä 2



Asiakasryhmittelyä 3

• Viimeksi havaittu tilastoitumisharha jatkuu. 

Kaikissa muissa ammattiryhmissä 

asiakasmäärät pudonneet paitsi 

ammatittomissa. Oletettavasti asiakas ei ole 

ilmoittautumisen yhteydessä ilmoittanut 

ammattia? Eikö päivity, jos kuitenkin 

asiakkaan tapaamisen/kontaktoinnin 

yhteydessä päivitetään ammattitieto??



Rakennetyöttömyys



Alkaneita ja päättyneitä työnhakujaksoja

Maaliskuussa nyt ensimmäistä kertaa päättyneitä työnhakuja selvästi enemmän! 
Siikaisissa päättyneiden jaksojen keskimääräinen kesto merkittävästi pidempi 
kuin missään muualla alueella (yli kaksikertainen keskiarvoon nähden)

Vrt. työnhaun (yllä) ja työttömyyden (alla) päättymissyyt



Virtaama työttömyyteen 1

Vertailun vuoksi virtaamalukuja (koko Q1):
Nuoret (alle 30v): 3 kk 51,9%, 6kk 32%, 9 kk 16% ja 12 kk 10,5%
55+: 3kk 40,8%, 6kk 45,4%, 9kk 30,1% ja 12kk 24,3%
Kansalaisuus muu kuin Suomi: 3kk 53,3%, 6kk 35,8%, 9kk 21,1% ja 12kk 13,6%



Virtaama työttömyyteen 2

Mitä tummempi kunta, sitä korkeampi virtaama tietyn keston työttömyyteen, yli 3kk pahin tilanne Kokemäki 73,3%, 6kk Ulvila 50%
9 kk Nakkila 55,6%, 12kk Merikarvia 22,2%



Yhteydenottojen seuranta (uusi tietotuote) 1

Q1 ja alla maaliskuu-25

Täytyy selvittää mitä yhteydenottoja 
ovat ’tieto puuttuu’?



Yhteydenottojen seuranta 2
Jos miettii tulevaa lakimuutosta ja pidennystä 10 päivään, ovat sen sisällä nyt 
mediaanikestoja tarkastellessa muut paitsi Ulvila ja Siikainen (12 pvä)  ja Jämijärvi 
(16 pvä). Kunnista paras alkuhaastattelutilanne Karvialla (7 pvä). Valtakunnallinen 
KA 11,3 pvä, helmikuussa vasta oltu meidän tammikuun luvuissa, nyt samassa. 



Yhteydenottojen seuranta 3

Maaliskuussa melko suuri osuus ei lainkaan alkuhaastattelua??
Sekä työnhaku- että täydentävä työnhakukeskusteluissa on jääty tavoitteista ja maan keskiarvosta



Suunnitelmien ajantasaisuus

• Ajantasaisten suunnitelmien osuus 65,1% 

(parempi kuin helmikuussa!) 

– Paras tilanne Harjavalta 75%, heikoin 

Siikainen 51%

– Nuorilla tilanne ka:a parempi, 55+ ka:a 

heikompi

• Suunnitelmassa sovittujen tehtävien top5:



Työnhakuvelvollisuuden asettaminen



Palveluun ohjaus

Taulukossa ei ole huomioitu niitä, joita ei ole ohjattu lainkaan palveluun tai muita 
kuin työnhaun alkamisen jälkeen ensimmäinen palvelu 

Einon ja JP:n tilastoissa tarkempaa erittelyä vielä palveluiden/valmennusten osalta. 
Raportissa sijoittumisesta palveluiden jälkeen 3kk seuranta, eikä edelleenkään näytä Satakunnan työllisyysalueelle millään tavalla uskottavaa 
tulosta (kaikki palveluissa olleet 100% muu syy?). → Laitettu kysely KEHA:an
Työtarjouksista ei myöskään juuri mainittavaa, mutta se osin järjestelmäkysymys sekä lainsäädäntöön liittyvä (maaliskuussa tehty 6 tiedotetta) 



Työttömyysturva-asiat

• Edelleen nämä raportit saatu ulos 

valitsemalla Porin kaupunki, ei Satakunnan 

työllisyysalue

Käsittelyaika lasketaan työttömän hakijaksi ilmoittautumisesta tai 
Kun asiakas vastannut/toimittanut selvityspyyntöön kaiken vaadittavan



Työttömyysturva-asiat 2

• Selvityspyyntöjen, joiden vastaamisen 

määräaika päättynyt, osalta vastausprosentti 

maaliskuussa 54,6%

• Koko Q1 selvityspyyntöjen osalta:



Avoimet työpaikat
• Raportti ei tällä hetkellä järkevästi käytössä A-TMT puolella ei vielä kaikkia toimintoja ja URA-

raportissa virheitä, jonka vuoksi KEHA poistanut sen käytöstä, odotellaan kevään käyttöönottoa…

• Myös uusi tietotuote ’Työnantajahaastattelut’, joka sisältää tietoa muun muassa työvoiman 

hankinnasta, työvoimapulasta, rekrytointiongelmista ja käytetyistä rekrytointikanavista. 

Toistaiseksi raportti ELY-alueittain ja päivittyy kvartaaleittain, eikä 1/25 vielä näkyvissä. 



Työnantajien yhteydenotot (maaliskuu)

• 196 yhteydenottoa, 132 eri työnantajaa, 

79% yksityisiä yrityksiä

– Lähes puolet yhteydenotoista koski 

rekrytointia

– Toisiksi eniten tietojen muutoksia ja 

työnantajakäyntiä 

– Yhteydenotoista 112/196 Pori, 

kakkosena Kpää ja kolmantena 

Harjavalta ja Kokemäki

– Vähiten yhteydenottoja Jämijärvi 

(vain 1)



Esittelyt työnantajille 



Muutosturvan tunnusluvut (maaliskuu)

Hakuehto ollut TA:n työllisyysalue Satakunta



Startit & palkkatuki (ja 55+ työllistämistuki) myönnöt

Starttiraha ensin maaliskuu, sitten koko Q1

Palkkatuki ja 55+ työllistämistuki, ensin maaliskuu, sitten koko Q1

Startissa hakemuksen käsittelyajan palvelulupaus 14vrk, maaliskuussa alitettu selvästi, myös silloin, kun asiakkaalta pyydetty 
täydennystä (8vrk). Tämä on myös hieman valtakunnallista tasoa parempi! Palkkatuessa käsittelyajat maaliskuussa n. vuorokauden, 
joka selvästi valtakunnallista keskitasoa parempi!



Startit ja palkkatuki maksatukset
Starttiraha, ensin maaliskuu, sitten Q1

Palkkatuki, ensin maaliskuu, sitten Q1

Käsittelyajat startin maksatuksessa maaliskuussa n. päivän, mikä on hieman parempi kuin valtakunnallisesti. Palkkatuen osalta n. 
vuorokausi tai hieman reilu. 
Molemmissa näkyy tammikuussa aloittaessa valmiiksi odottaneet hakemukset, koska käsittelyaika parantunut kevään edetessä.
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